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 بندی شلفردیاب چشم به عنوان یک ابزار سنجش بسته بندی و 

 پیش گفتار

این راهنما جهت الهام بخشیدن و به عنوان مقدمه برای کسانی نوشته شده است که می خواهند در مورد ردیاب چشم و چگونگی 

بندی بیشتر بدانند. این راهنما روش را توضیح نمی دهد اما امیدوارم کمک کند تا  شلفاستفاده از آن در سنجش بسته بندی و 

 هید.روش ها و آزمون های خود را توسعه د
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 آیا این محصول می تواند به سرعت توجه را جلب کند؟
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 این محصول با چه سرعتی می تواند توجه را جلب کند؟

 مقایسه با محصولات رقیب چه مقدار مورد توجه است؟این محصول در 

 شده است؟  بررسی یزمان این محصول چه مدت

 خریداران چه مدت زمانی به این محصول نگاه کرده اند؟

 پیدا کنند؟ شلفچه مدت طول میکشد تا خریداران این محصول را در 

 ؟پیدا کرده و انتخاب کنند شلفچه مدت طول میکشد تا محصولی را در 

 توانایی این محصول در حفظ توجه برای یک دوره زمانی چقدر است؟

 تاثیری در سفارش مشتریانی که محصول را دیده اند دارد؟ شلفآیا محل قرارگیری محصول در 

 قدرت جاذبه عناصر مختلف طراحی چقدر است؟

 

 مقدمه -1

% از تصمیمات 74ما برای خرید در موقعیت خرید مانند فروشگاه ها اتفاق می افتد. براساس محل تبلیغات ، بسیاری از تصمیمات 

به علاوه تصمیمات خرید ما معمولا بسیار سریع است، خریداران قبل از تصمیم به خرید یک خرید انبوه در فروشگاه ها رخ می دهد. 

تحت این شرایط، جای تعجب نیست که توانایی یک محصول  می کنند. صرفزمان  شلفمحصول خاص تنها چند ثانیه در مقابل 

 برای جلب توجه بصری خریداران نقش مهمی را در انتخاب آنها داشته باشد. محصولاتی که دیده نمی شوند اغلب به فروش نمی روند.

این مطالعات ثابت کرده اند که  ی شوند.تجهیزات ردیابی چشم بیش از دو دهه است که در تحقیقات بازار و تست محصول استفاده م

با تجزیه و تحلیل  می باشد. شلفردیابی چشم یک راه قابل اعتماد برای اندازه گیری توجه به اشیاء مانند بسته های موجود در 

 می توان دامنه توجه آنها را به دست آورد که با ملاحظات خریدشان در ارتباط است.حرکات چشم خریداران 

، ف کننده در لحظه خرید توسط عوامل بصری و عوامل مبتنی بر حافظه تحت تاثیر قرار می گیرد. داده های ردیابی چشمرفتار مصر

بسته  در مورد عوامل بصری می باشد که تاثیر مهمی در تصمیم گیری خرید دارند. اطلاعاتدستیابی به برای  قطعا بهترین گزینه

چالش  بسته بندی، محصول است. که بندی محصول نیز در درک نام تجاری و محصول تاثیر می گذارد و در نتیجه می توان گفت

 مشابه و برندهای رقیب اشتراک دارندبا محصولات در فضای آن هایی که  شلفامروز محصولات این است که در اثر درهم و برهمی 

برای دیده شدن و درنهایت خریداری شدن محصول،  .بشکند ه خریداران را به خود جلب کند،و هر محصول تلاش می کند تا توج

گونه چ برای مشخص کردن اینکه بسته ،خصوصبسته بندی آن باید در مقایسه با بسته بندی محصولات رقیب برنده شود. در این 

 ، داده های ردیابی چشم بسیار مناسب هستند.بشکند شلفمی تواند در 

 سوال رایج که در تحقیقات بسته بندی تلاش می شود تا پاسخ آنها پیدا شود به شرح زیر می باشند:سه 

 شلفقابلیت دیده شدن و پیدا شده بسته در  .1

 ارتباط بین تصویر و نام تجاری .2

 تاثیر در تصمیم خرید .3

بندی موثر هستند از جمله شکل، رنگ، لوگو و غیره. حتی ممکن است بسته بندی های  بستهیک دیده شدن عوامل متعددی در 

تعیین گردد. روش های سنتی  شلفجایگزین تست و مقایسه شوند که هدف این است که بهترین بسته بندی از نظر عملکرد در 

به جای دیده  حافظهپر شده اند و که با برند آشنا می باشد هایی  شلفدیده شدن  به طور کلی اندازه گیری ضعیفی ازمانند فراخوان 
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مشاهده  شلفتنها پرسیدن اینکه مصرف کننده به خاطر دارد که کدام برند را در است که  دلیل همین به می باشد. شلف واقعی شدن

 کرده است می تواند پاسخ های گمراه کننده به همراه داشته باشد.

هستند که با سایر روش های مرسوم مانند مصاحبه کردن با مصرف کنندگان درباره قصد داده های ردیابی چشم زمانی با ارزش 

 خریدشان، وفاداری به برند، حساسیت به قیمت ، انگیزه خرید و غیره ترکیب شوند. 

 ردیابی چشم چیست؟ -1-1

به فردی از گروه هدف نشان داده می شود اندازه گیری می یک سیستم ردیابی چشم، حرکات چشم را در یک تصویر دیجیتالی که 

مدل مختلف حرکت چشم  20کند. چشم های انسان دائما در حال حرکت هستند تا زمانی که بر روی یک نقطه تمرکز کنند. بالغ بر 

تمرکز بر چیزی متوقف  برایزمانی که چشم ها  هستند. smooth pursuitوجود دارد که مهم ترین آنها ساکادها ، فیکسیشن ها و 

ثابت زمانی که چشم ) این توقف ها زمان می شوند فیکسیشن نام دارد و حرکات بین این فیکسیشن ها، ساکاد نامیده می شوند. مدت

میلی ثانیه متفاوت می باشد و در طول این توقف ها مغز شروع به پردازش اطلاعات بصری می کند  600تا  100می شود(، از حدود 

متوسط زمان  طریق چشم ها دریافت کرده است. ساکادها جهش های سریع از یک فیکسیشن به فیکسیشن دیگر هستند.که از 

در این مدت، چشم ها هیچ اطلاعات بصری به مغز ارسال نمیکنند. چشم انسان یک میدان  میلی ثانیه است. 40-20ساکادها حدود 

قرار گرفته اند. که  foveaهای حساس به نور شبکیه چشم در قسمتی به نام درجه دارد اما بیشترین تعداد سلول  200دید حدود 

-1این منطقه نسبتا کوچک است و تنها  ببینیم. از محیط پیرامون می توانیم یک تصویر رنگی واضحتنها نقطه ای در چشم است که 

درجه از دید ما را پوشش می دهد )که اندازه آن حدود یک بند انگشت در طول یک دست می باشد(. مغز تنها از این سلول ها می  2

تن می که به طور مثال یک ماست. زمانی  foveaتواند اطلاعات دقیق بصری را دریافت کند. درک ما کمی بزرگتر از منطقه دید 

که نشان می دهد یک محدوده ادراکی  حرف سمت چپ را بخوانیم. 4-3حرف سمت راست و  15-12خوانیم، می توانیم 

(perceptual span با حدود )کاراکتر به طور نامتقارن اطراف نقطه فیکسیشن وجود دارد. با استفاده از دید محیطی  18

(peripheral)  خارج از محدوده دیدfovea محیطی ما به طور کلی بسیار ضعیف ان یک تصویر غیرواضح دید. اما دید ، می تو

 است و تنها برای تشخیص حرکات و تضاد ها خوب است. 

اطراف میدان دید حرکت می کند. )توجه ذهن(  covert attentionممکن است زمانی که چشم ها در حالت استراحت هستند، 

 covertمعمولا یک اندازه گیری دقیق برای تعیین هدف  foveaدید  حرکت کند. بنابراین ممکن است بدون حرکات چشم، توجه

attention  می باشد و در نتیجه مغز می تواند اطلاعات بسیار کوچک از محرک های پیچیده را خارج از منطقهfovea  گزارش

 peripheralجه خود را به جای دید محیطی در چنین مواردی برای مغز کارامدتر است که تو(. شلفکند )مانند بسته های موجود در 

، نیاز به تلاش بیشتری برای تفسیر  foveaبنابراین مغز برای پردازش اطلاعات بصری تار نسبت به اطلاعات  متمرکز کند. foveaبر 

اطلاعاتی به با درنظر گرفتن حرکات چشم مخصوصا فیکسیشن ها، در مورد رفتار انسان ها به همین دلیل است که می توان  دارد.

. همانطور که می دانیم ما تنها درصورتی می توانیم چیزی را واضح ببینیم که یا بر روی آن تمرکز کرده باشیم و یا اینکه دست آورد

تمرکز نکرده باشد و یا به آن نزدیک نباشد نمی تواند  شلفجود در زمانی که شخصی بر روی بسته های مو بسیار به آن نزدیک باشیم.

 foveaمحصول را ببیند و مطالب روی آن را بخواند. ردیاب چشم هنگامی که چشم ها متمرکز هستند این حرکات و موقعیت دید 

 را ضبط می کند.

طول یک فیکسیشن معمولا نشانه ای از پردازش  با تجزیه و تحلیل حرکات چشم می توان در مورد رفتار به اطلاعاتی دست یافت.

به طور مثال در  را تفسیر می کند.اطلاعات بصری چشم ها  مغز این زمانی است که واطلاعات و یا فعالیت های شناختی می باشد 

ی کلمات غیر و برا( ثابت شده است که طول فیکسیشن برای کلمات رایج کوتاه تر reading studiesمطالعات مربوط به خواندن )
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چه مقدار آسان است. فیکسیشن  شلفمقدار فیکسیشن ها نشان می دهد که پیدا کردن یک محصول خاص در رایج طولانی تر است. 

  های کمتر از فرآیند جستجوی کارآمدتری استفاده می کنند.

 و بسته بندی شلفردیابی چشم یک ابزار برای سنجش  -2

 چه چیزی می تواند به ما بگوید؟ ردیاب چشم در مورد محصول و بسته بندی -1-2

برای سنجش ویژگی های فروش یک بسته استفاده شده است. در روش های پیش روش های پیش آزمون و پس آزمون در گذشته 

آزمون از مصاحبه و پرسشنامه ها برای پی بردن به رفتار خریداران استفاده شده است. در روش های پس آزمون، مقدار فروش بعد از 

به طور کلی ردیابی چشم به عنوان یک  طراحی اندازه گیری شده است و با داده هایی که قبلا جمع آوری شده بود مقایسه شد. تغییر

یک شاخص است  ،برتری یک بسته بندی در محیط فروشگاه استفاده می شود. (Saliency)ابزار برای پاسخ به سوالات درمورد برتری

یک فرضیه در مطالعات ردیابی چشم این است  چگونه دوام می آورد. شلفه با بسته های دیگر که بیان می کند یک بسته در مقایس

هنگام تحلیل  که بسته ها و محصولاتی که بیشتر دیده شده اند برتری بیشتری نسبت به محصولاتی دارند که کمتر دیده شده اند.

شکلات را تشخیص دهیم به جای اینکه طرح حای خاصی پیدا معمولا هدف این است که م ،شلفداده های ردیاب چشم در سنجش 

کنیم که به خوبی کار می کنند و می توانند در موقعیت های دیگر استفاده شوند. در مطالعات تطبیقی، طرح های جدید در برابر 

احبه ها ترکیب می شوند بسته بندی های موجود سنجیده می شوند. داده های یک آزمون ردیابی چشم معمولا با پرسشنامه ها و مص

تا به درک بهتری از محصولات و بسته بندی از دید خریداران برسیم. داده های دیگری هم می توانند درنظر گرفته شوند مانند 

، که می تواند نشان دهد خریداران کدام محصولات را به خاطر دارند که (unaided shelf recall) شلفیادآوری خود به خودی 

 را خواهند خرید.   شلف(، که نشان می دهد خریداران کدام برند brand consideration) هده کردند، یا توجه به برندمشا شلفدر 

نشانه لزوما  ،یک محصول بهافزایش می یابد. توجه  شلفتوجه یا قصد خرید کردن معمولا با تعداد فیکسیشن ها بر روی محصول در 

در یک  رف کننده ها به تعداد محصولات بیشتری از آنچه واقعا می خرند توجه می کنند.نیست، معمولا مصقصد خرید  مستقیمی از

تصمیم خرید و میزان نگاه کردن به محصول)و یک ارتباط مثبت و معناداری بین ،  Whartonمطالعه انجام شده در دانشکده تجارت 

اگر خریدار به یک محصول نگاه کند، نگاهش را بچرخاند و دوباره نگاه کند، قصد خرید آن محصول  دوباره امتحان کردن( یافتند.

مشاهده نشود ممکن است تا زمانی که چیزی  است و مبتنی بر حافظهصرفا  مطرح شده است کهشواهدی افزایش می یابد. همچنین 

ها بر روی محصول و توجه به آن وجود دارد درنتیجه محصولاتی ارتباط مثبت و قوی بین تعداد فیکسیشن هیچ وقت به فروش نرسد. 

هر فیکسیشن یک شانس جدید برای خرید محصول  که بر روی آنها فیکسیشن بیشتر باشد به احتمال زیاد درنظر گرفته می شوند.

 فراهم می کند و بنابراین یک ارتباط بین تصمیم خرید و تعداد فیکسیشن ها وجود دارد.

محصولات حتی اگر فیکسیشن هم نداشته باشند قطعا برای خرید درنظر گرفته می شوند. دلیل آن این است که برخی بسته برخی 

خود آنها را در  (peripheral)بندی ها و محصولات آنقدر شناخته شده هستند که خریداران می توانند با استفاده از دید محیطی

باشد. علاوه براین، گرایش نسبت به برندها نقش مهمی  شلفه شده در آن محصول شناخت ی کنند و یا انتظار دارند کهشناسای شلف

را در خرید یک محصول بازی میکند. بالابردن امکان دیده شدن برندهایی که مردم دوست ندارند و یا برندهایی که همه دوست دارند، 

 لزوما خرید محصول را افزایش نمی دهد.

 

 طراحی یک مطالعه -2-2

با ردیابی چشم باید براساس سوالاتی که می خواهید پاسخ دهید انتخاب شود. برای اینکه قادر  شلفروش مورد استفاده برای سنجش 

به پاسخگویی به برخی سوالات باشید لازم است یک طراحی آزمایشی از مطالعه ای داشته باشید تا بتوانید تاثیر تغییرات طراحی و 

آزمون های ردیابی چشم به طور کلی به دو روش می توانند طراحی شوند، آزمون های کنترل شده و آزمون  د.را اندازه بگیری جاگذاری

مجهول می باشد. بدون هیچ دستورالعمل خاصی  شرکت کنندگاندر آزمون های کنترل نشده هدف آزمون برای  های کنترل نشده.

کند. هدف اصلی آزمون کنترل نشده این است که برتری محصولات نگاه  شلفیا تصویر   شلفخواسته می شود که به یک  شخصاز 
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داده می شود، به طور مثال انتخاب یک شرکت کنندگان را اندازه می گیرد. در آزمون کنترل شده یک سری دستورالعمل به  شلفدر 

ا است به طور مثال چه هtaskصول خاص. هدف اصلی یک آزمون کنترل شده، مشاهده عملکرد به یک مح کردن محصول و یا نگاه

 پیدا کند.  شلفمدت طول میکشد تا یک بسته را در 

شرکت صرفنظر از روش طراحی که انتخاب می کنید، باید پرسشنامه یا مصاحبه ای قرار دهید تا اطلاعات بیشتری درباره رفتار 

 به دست آورید. کنندگان

 آزمون های کنترل نشده -1-2-2

بسته به  به محصولات مختلف نگاه می کنند.شرکت کنندگان شاخص عملکرد در آزمون های کنترل نشده مدت زمانی است که 

 نشان داده می شود می تواند ثابت و یا متغیر باشد. شلفاینکه آزمون چگونه طراحی شده است، مدت مشاهده در طول زمانی که 

های  شلفافراد مقایسه کرد. همچنین می توان دید که قدرت جاذبه کدام محصول یا  درزمان مشاهده محصولات مختلف را می توان 

به مدت  شلفنیز می توان استفاده کرد. در این روش   tachistoscope از روشمختلف بیشتر است. در آزمون های کنترل نشده 

 شلفکدام محصول را به خاطر دارد که در ثانیه(، سپس از شخص پرسیده می شود که  0.5خیلی کمی نشان داده می شود )مثلا 

یک آزمون کنترل نشده باید همیشه یک  ثانیه( تکرار شود. 3دیده است. سپس آزمون می تواند در مدت زمان طولانی تری )مثلا 

تمرکز  شلفدر آزمون کنترل نشده معمولا به قسمت مرکز شرکت کنندگان  داشته باشد. شلفروال غیر قابل پیش بینی از محصولات 

به صورت تصادفی قرار بگیرند تا تاثیر موقعیت آنها  شلفمی کنند بنابراین مهم است که محصولات مختلف در قسمت های مختلف 

 کمینه شود.

 سوال ها در آزمون های کنترل نشده: ی نمونه

  ها را دیدند؟ شلفآیا خریداران محصولات 

  ؟ببینند فشلچه مدت طول میکشد تا خریداران این محصول را در 

 این محصول در مقایسه با محصولات رقیب چه مقدار مورد توجه است؟ 

 آیا خریداران این محصول را قبل از اینکه محصولات رقیب را ببینند دیدند؟ 

  تاثیری در سفارش مشتریانی که محصول را دیده اند دارد؟ شلفآیا محل قرارگیری محصول در 

 

 آزمون های کنترل شده -2-2-2

هایی تولید می شود که به شخص می دهند. مثال هایی  taskدر آزمون های کنترل شده، شاخص های عملکرد از دستورالعمل ها و 

( یا یک گروه محصول )شیرینی( یا ویژگی های محصول )رنگ آبی و شکل Aها، نگاه کردن به یک محصول خاص )برند  taskاز این 

بخواهید که تصور کنند که نیاز دارند کالایی را خریداری کنند و سپس از آنها سوال کنید گان شرکت کننداز استوانه ای( می باشند. 

نتایج  یی را برای خرید درنظر گرفته اند، داده های ردیابی چشم و ملاحظات برند پاسخ را برای شما فراهم می کنند.که چه کالا

، مانند مدت زمان جستجو، انتخابی که کرده اند و غیره می  هشخص شرکت کنندتوسط  taskعملکرد، براساس نحوه انجام دادن 

رخ می دهد، مثلا به چه چیزی و چه مدت نگاه  taskحرکات چشمی هستند که در زمان انجام دادن مبتنی بر فرآیند،  . نتایجباشد

 می کنند، به کدام عناصر بسته بندی نگاه می کنند.

به این معنا  شلفدر  میزان زمان سپری شده برای نگاه کردن به یک محصول خاصیک جنبه مهم داده های فرآیند این است که 

با این حال یک بینشی درمورد فرآیند تصمیم گیری آنها به شما می دهد و محصولی را نیست که خریدار محصول را خواهد خرید. 

 های ویژگی ده می توانندر آزمون های کنترل شها د Task که برای خرید درنظر گرفته شده است مشخص می کند.
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نوشابه و یا  شلفمحصولات روشنایی در  ، یا گشتن به دنبالشلفمانند پیدا کردن منحصربفردترین محصول  (perceptual)ادراکی

باشد. ویژگی های ادراکی با درک  شلفدر  Aو یا پیدا کردن شیرینی برند  شلفمفهومی مانند پیدا کردن شیرینی ها در ویژگی های 

ویژگی های مفهومی با حافظه بلند  محصول و برند ارتباط دارند. به طور مثال لوکس، اقتصادی و ارزان ویژگی های ادراکی هستند.

 که بهیک ویژگی مفهومی است  Aمدت ارتباط دارند و می تواند به عنوان تصویر ذهنی از یک محصول، برند و یا گروه باشد. برند 

 .مربوط است شخص شرکت کنندهدر ذهن  Aبرند  از تصویر ذهنی

 نمونه ی سوال ها در آزمون های کنترل شده:

  پیدا کنند؟ شلفچه مدت طول میکشد تا خریداران این محصول را در 

  را تغییر دهیم؟ شلفآیا می توانیم با تغییر ویژگی های بسته بندی)رنگ، شکل، براقیت(، زمان لازم برای پیدا کردن محصول در 

  زمانی که مشتری به دنبال یک محصول با  ویژگی های خاص می گردد، یک بسته بندی چه مقدار می تواند توجه او را جلب

 کند؟

  محصولات مشابه، کدام محصول به نظر می رسد که ویژگی های خاصی دارد، مثلا منحصربفرد است؟در یک گروه 

 دارای چه خواصی هستند و چگونه می توانند در یک طراحی جدید استفاده شوند؟ محصولات دیگر با ویژگی های مشابه 

 مثال:

پیدا کند و زمانی که پیدا کرد با موس بر روی آن  شلفرا در  Aخواسته می شود که کوکی برند  شرکت کنندهفرض کنید از یک 

در  را پیدا کند و بر روی آن کلیک کند. Aند محصول برشرکت کننده کلیک کند. کارایی، مدت زمانی است که طول می کشد تا 

به طور متوسط چه مدت طول  طول این زمان، فرآیند شامل حرکات چشم می باشد. چند سوال جالب برای پاسخ دادن عبارتند از:

اخیر در تشخیص داده شدند که موجب ت Aرا پیدا کنند؟ چه محصولاتی اشتباه به جای برند  A، برند شرکت کنندگان می کشد که 

 شدند؟ Aپیدا کردن برند 

نیاز به نغییراتی در طراحی بسته بندی داشته باشد که در عین حال  Aما چگونه می توانیم از این اطلاعات استفاده کنیم؟ اگر برند 

ارتباط  Aرا نگه دارد و پیدا کردن آن را آسان تر کند، نتایج می توانند جزئیات طرحی را که بین مشتری و برند  Aهمان حس برند 

پیدا شد، می توانیم به منظور افزایش این ارتباط، بسته بندی را دستکاری  Aزمانی که ماهیت طرح برند  د.نبرقرار می کند مشخص کن

شکل، براقیت، اسم برند و فونت باشند. ردیاب چشم می جذابیت در بسته بندی از قبیل رنگ،  این جزئیات می توانند هرگونه کنیم.

در این مورد، سوالی که ما می خواهیم پاسخ  تواند به عنوان یک ابزار استفاده شود که به شما کمک می کند تا این جزئیات را بیابید.

به آن نگاه می کنند کدام  Aبعد از شناسایی برند شرکت کنندگان که  بر روی بسته بندی ممکن است این باشد: اولین نقطه دهیم

 است؟

 ساختن محرک  -3-2

 شلفساختن تصاویر  -1-3-2

، استفاده از تصاویر با کیفیت خوب عامل مهمی است. جزئیاتی که می توانند جلب توجه کنند ولی مربوط به شلفدر آزمون سنجش 

همچنین اگر مهم است که قیمت به عنوان یک عامل در آزمون باشد، برچسب های قیمت  محصولات نیست نباید وجود داشته باشند.

از برداری عکسبا ،  طراحی مجازیاستفاده از با ، ها وجود دارد شلفسه روش کلی برای ایجاد تصاویر  باشند. شلفمی توانند بر روی 

اگر از  با کمک تصاویر محصولات. شلفساختن یک  و یا عکسبرداری از تک تک محصولات و سپس ،واقعی شلفمحصولات در یک 

می تواند وقت گیر باشد و نیز ممکن است کیفیت  شلفتصادفی قرار دادن محصولات در واقعی عکسبرداری می کنید و  شلفیک 

های مجازی  شلفعکسبرداری از تک تک محصولات و استفاده از نرم افزار ویرایش عکس برای ایجاد  تصاویر مشکلاتی داشته باشد.
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 )مثلا تغییر موقعیت محصولات( با این روش آسان تر است. شلفبه علاوه، اعمال تغییر در  ممکن است نتایج بهتری داشته باشد.

اگر زاویه تصویر تمام محصولات مشابه  مشابهی می باشد. زاویه از شلفدر  محصولاتتصویر همه مزیت دیگر این روش این است که 

بقات پایین نیز مانند محصولات طبقات میانی و بالایی دیده می شوند. مزیت آن این است که هیچ بایاسی در هم باشد محصولات ط

خطای بصری می شوند، که متوجه شرکت کنندگانی برای وجود نخواهد داشت. و عیب این روش این است که  شلفهیچ قسمتی از 

  استفاده شود. شلفمی تواند برای ایجاد تصاویر واقعی تر از محصولات یا  3Dتصویر غیرواقعی به نظر خواهد آمد. نرم افزار مدلسازی 

 شلفموقعیت و تصادفی بودن محصول در  -2-3-2

را به مرکز شرکت کنندگان قرار بگیرند تا توجه  شلف، مهم است که محصولات به طور تصادفی بر روی شده باشدناگر آزمون کنترل 

شلف استفاده ی که بر روی های ، بایاس را از بین می برد. موقعیتشلفتصویر متوجه و متمرکز کند. تصادفی بودن موقعیت بر روی 

این منطق مبتنی بر  می شوند، باید براساس این منطق باشند که محصولات واقعی در شلف های فروشگاه ها چگونه قرار می گیرند.

و گاهی کیفیت محصولات است. تصادفی بودن، درک بهتری از تاثیر موقعیت بر روی نتایج می دهد. با تصادفی برندها، محصولات 

قرار دادن محصولات بر روی شلف می توان دید که آیا در هر موقعیتی توجه یکسان به خود جلب میکنند؟ برای اینکه بتوانیم مقایسه 

یک گروه   تصاویر را به دو گروه مختلف از افراد با شرایط مشابه نشان می دهیم.کنیم که موقعیت تاثیرگذار است یا خیر، معمولا

 )تصویر زیر(. Bمی بینند و گروه دیگر در موقعیت  Aمحصول را در موقعیت 

 

اگر آزمون کنترل شده باشد، توصیه نمی شود که موقعیت ها را تصادفی انتخاب کنید زیرا هدف، اندازه گیری توجه براساس 

داده می شود. در مطالعات پیچیده تر که مثلا می خواهید اثر تغییرات طراحی را شرکت کنندگان ورالعمل هایی است که به دست

 استفاده کنید و به دقت موقعیت بسته را در شلف تصادفی نمایید.اندازه بگیرید، نیاز است که یک طراحی آزمایشی از مطالعه خود 

 انجام مطالعات -4-2

 چه مدت باید نشان داده شوند؟ محصولات و شلف ها -1-4-2

ثانیه زمان  10خریداران معمولا تصمیم های خرید خود را در مقابل شلف و در طی چند ثانیه می گیرند. یک خریدار به طور متوسط 

شرکت شد، از خریدار می با 309ه ردیابی چشم که اخیرا انجام شده و شامل برای هر گروه از محصولات صرف می کند. در مطالع

میانگین مدت  خواسته شده به یک تصویر شلف مواد شوینده و شلف آبمیوه نگاه کنند تا زمانی که تصمیم به خرید بگیرند.کنندگان 

ثانیه شد. اطلاعات دیگری که در این مطالعه فروشگاه نشان  25.06ثانیه و برای آبمیوه ها  17.99زمان نگاه کردن به مواد شوینده 

 زمان صرف می کنند.ثانیه در مقابل شلف مواد شوینده  13.2تا  12.2بین  یدارانداده شد این بود که خر

نشان داده شود، بستگی به نوع آزمونی که می خواهید انجام دهید و تعداد شرکت کنندگان اینکه هر شلف باید چه مدت زمانی به 

مان ثابتی نشان دهید، در آزمون های کنترل شده مدت زمحصولات شلف دارد. اگر آزمون کنترل نشده باشد می توانید هر شلف را 
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را انجام داد زمان مشاهده باید متوقف شود. در آزمون های کنترل نشده، زمان مشاهده پیشنهادی  task، شرکت کنندهزمانی که 

ثانیه می باشد. همچنین می  20تا  15ثانیه است و برای شلف های بزرگتر با محصولات بیشتر،  7-3برای شلف های کوچک حدود 

با این کار می توان  می خواهند چه مدت به تصویر شلف نگاه کنند.اجازه داد که خودشان تصمیم بگیرند که شرکت کنندگان توان به 

 tachistoscopeتعامل کرده و توجه آنها را جلب کند. در آزمون های شرکت کنندگان اندازه گرفت که بسته بندی چگونه می تواند با 

(T-scope، )  مان مشاهده می تواند از کسری از ثانیه ز نشان داده می شود.شرکت کنندگان تصویر بسته و یا شلف بسیار سریع به

 ثانیه( تا بهبود روند شناسایی اندازه گیری شود. 7-3-0.5)مثلا  معمولا زمان مشاهده به تدریج افزایش می یابد تا چند ثانیه باشد.

 دیده اند به یاد آورند.خواسته می شود که آنچه را در شلف شرکت کنندگان بلافاصله بعد از مشاهده از ،  T-scope در این مطالعات

 باشد؟ شرکت کننده مطالعه باید دارای چند  -2-4-2

اید در بین بآزمون  باشد این است کهشرکت کننده یک قانون کلی برای تصمیم گیری در مورد اینکه یک مطالعه دارای چند نفر 

ت شلف استفاده شود به که باید برای مطالعا. حجم نمونه ای افرادی انجام شود که در گروه هدف برای این برند یا محصول قرار دارند

که در تصمیم  ( درجه ریسکی2( زیرگروه هایی که به طور مستقل مورد تحلیل قرار خواهند گرفت. 1سه عامل اصلی بستگی دارد: 

 عمدتا زمان و پول ( میزان منابع دردسترس،3گیری ها براساس نتایج حاصل می شود. 

 ج استفاده کرد.توان از متغیرهای جمعیتی مانند سن، جنسیت و سطح درآمد برای فیلتر کردن نتایمی  Tobii Studioدر نرم افزار 

طالعه داشته باشید تا مهر زیرگروه در اگر بخواهید نتایج متغیرهای مختلف را باهم مقایسه کنید نیاز است که تعداد کافی افراد از 

اری بر روی نتایج استفاده آمعمیم به کل جامعه باشد. اگر می خواهید از آزمون های بتوانید نتایج قابل اعتماد به دست آورید که قابل ت

دهید انتخاب  را مطابق با آزمون های آماری که می خواهید انجامشرکت کنندگان باید تعداد ، (correlationمثلا یافتن ) کنید

 100ونه حدود در آزمون های شلف تجاری با استفاده از ردیابی چشم، برای رسیدن به داده های قوی و واقعی یک حجم نم کنید.

per cell .وصیه می شود که تمثلا اگر مهم باشد که بخواهیم گروه زنان و مردان را به طور مستقل مقایسه کنیم،  استفاده می شود

ی توانند با تعداد افراد البته بسته به منابع موجود و اهداف مطالعه، آزمون ها م ه داشته باشیم.نفر در مطالع 100از هر گروه حدود 

 کمتر هم انجام شوند.

 راه اندازی و اجرای آزمون -3-4-2

 Tobii x120استفاده از ردیاب چشم 

استفاده عی اندازه طبیبرای آزمون شلف بسیار مناسب است و می تواند در طرح هایی که از تصاویر شلف  Tobii x120ردیاب چشم 

کتور استفاده هنگامی که از یک صفحه نمایش و یک پروژ .)برروی صفحه نمایش یا برروی یک مانیتور بزرگ(می کنند به کار رود

یاب چشم باید رد ند متر دورتر از صفحه نمایش بایستند یا بنشینند.بسته به سایز صفحه نمایش، چ بایدشرکت کنندگان می شود 

ن طوری تنظیم آو به یک پایه محکم و دارای ارتفاع متصل شود و شیب  سانتی متر از چشم قرار بگیرد 70در یک فاصله ای حدود 

قابلیت  توبی که ی کنیم از استنده مما توصی)صرفنظر از اینکه به کجای صفحه نگاه می کند(. شود که قادر به ردیابی چشم باشد

ا کیفیت بالا بصفحه نمایش باید از یک پروژکتور خوب و یک  ،برای رسیدن به حداکثر کیفیت دارد استفاده کنید. ارتفاعتنظیم 

یه دید ردیاب چشم، که برای تعیین اندازه صفحه نمایش و فاصله از آن، اندازه و فاصله درست را بر اساس بیشترین زاو استفاده شود.

 درجه است، محاسبه کنید )تصویر زیر(.  35
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ت کنندگان شرکیک مانیتور بزرگ یا تلویزیون می تواند استفاده شود تا تصاویر را به  )نه به اندازه طبیعی(برای شلف های کوچکتر

چگونه با پروژکتور و صفحه نمایش کار میکند به راهنمای کاربری  Tobii x120. برای اطلاعات بیشتر در مورد اینکه نمایش دهد

x120 .مراجعه نمایید 

میتواند همزمان با استفاده از یک دوربین  Tobii x120ردیاب چشم 

صحنه، یک شلف واقعی با محصولات واقعی در آزمون استفاده شود. در این 

حالت، راه اندازی مشابه راه اندازی بالا می باشد اما به جای آن یک شلف 

در این راه اندازی  ارائه می شود.شرکت کننده واقعی با محصولات واقعی به 

قرار بگیرد که شرکت کننده ویی نیاز است که نزدیک به یک دوربین ویدئ

بتواند در طول آزمایش شلف را ضبط کند. مدت زمان مشاهده می تواند با 

رول  یکهمچنین  کنترل شود. رول آپ پوشاندن شلف با استفاده از یک

آپ مشابه می تواند هنگام کالیبراسیون استفاده شود. راه اندازی با استفاده 

از یک شلف واقعی پیچیده است و کیفیت نتایج ممکن است تحت تاثیر 

آن می باشد که قرار بگیرد مخصوصا زمانی که رزولوشن تصاویر کمتر از 

استفاده  برای اطلاعات بیشتر از نحوه مستقیما توسط دوربین گرفته شود.

با دوربین صحنه، لطفا به راهنمای کاربری آن مراجعه  Tobii x120 از 

 نمایید.

 

 

 T120یا  Tobii T60استفاده از ردیاب چشم 

برای سنجش شلف های کوچک یا بسته بندی های منحصربفرد، یک ردیاب چشم 

Tobii T60  یاT120  می تواند استفاده شود. در این مورد، محرک بر روی

استفاده می  Tobii T60/T120از هنگامی که  نشان داده می شود. x 1024 1280با رزولوشن  TFT ”17صفحه نمایش یکپارچه 

 متر باشد.سانتی  70فاصله ردیاب از چشم باید حدود  حتی می تواند مقابل ردیاب چشم بایستد یا بنشیند.شرکت کننده شود، 

 

 

 

  داده های حرکات چشم (analyzing) و تحلیل (Visualizing)بصری سازی  -3

 tobii studioبصری سازی در  -1-3

 Tobii Studioنرم افزار  Visualizationبعد از جمع آوری داده های حرکات چشم، زمان تحلیل نتایج است. این کار در قسمت 

 انجام می شود.
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 gazeنقشه نقاط خیرگی ) -1-1-3

plots) 

ابزار مفیدی  Tobii Studioدر  Gaze Plotابزار 

 searchو  scan pathsبرای بصری سازی 

behavior .هر فیکسیشن با یک دایره  می باشد

نشان داده می شود که شعاع آن بیان کننده طول 

  فیکسیشن طولانی تر دایره بزرگتر(. )فیکسیشن است

تنها برای یک یا  gaze plotsتوصیه می شود که از 

استفاده کنید زیرا اگر افراد بیشتر شرکت کننده چند 

 scanتصویر  ها سخت خواهد شد. plotشوند تفسیر 

path  رفتار جستجوی مشتریان مفید برای ترسیم نتایج

می توان  gaze plotsنمایش دربا کاهش زمان  است.

تصاویری ساخت که یک فاصله زمانی کوتاه را نمایش 

ثانیه اول که شلف  0.5نند حرکات چشم در دهد، ما

 نشان داده می شود.

 

 

 (Heat mapsنقشه حرارتی ) -2-1-3

نگاه می باشد. این روش شامل تصویر شلف به عنوان پس زمینه است که نقشه بصری سازی نقشه حرارتی یک روش قدرتمند برای 

 سرد و گرم بر روی تصویر شلف رنگی را به صورت نقاطشرکت کنندگان آوری شده از  و نتایج جمع حرارتی برروی آن قرار می گیرد.

که در این حالت تصویر زمینه را سیاه کرده و نقاط فیکسیشن بر روی آن به صورت  نشان می دهد gaze opacityیا به صورت 

 fixation)تعداد فیکسیشن هایک نقشه حرارتی می تواند براساس  .)حفره هایی بر روی سطح سیاه(نقاط سفید رنگ دیده می شوند

count)  مدت زمان فیکسیشنو یا(fixation duration) .زمانی که نقشه حرارتی براساس تعداد فیکسیشن ها و یا  تولید شود

( ساخته می شود، می توان مقیاس آن را تنظیم کرد. با نگاه کردن به نقشه absolute durationمدت زمان مطلق فیکسیشن )

با کاهش زمان نمایش در  به طور میانگین به یک قسمت از شلف نگاه کرده اند یا خیر.شرکت کنندگان حراراتی می توان دید که آیا 

Heat maps  ثانیه اول که  0.5مانند حرکات چشم در  دهد،می می توان تصاویری ساخت که یک فاصله زمانی کوتاه را نمایش

 شلف نشان داده می شود.

 

 

 

 

 

 (Clustersخوشه ها ) -3-1-3
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مناطقی که تجمع نقاط  clusterدیده شود. تابع  AOIمی تواند به عنوان یک تولید اتوماتیک  خوشه بندی داده های فیکسیشن

 تنظیم شود. thresholdتوسط فیکسیشن زیاد است نشان می دهد. حداکثر فاصله بین فیکسیشن ها در یک خوشه می تواند 

 

 

 (Areas of Interest (AOI)مورد علاقه ) نواحی -4-1-3

شما می توانید مناطق موردعلاقه  باشد.می  AOIدر یک سطح بالاتر، استفاده از  gazeیک ابزار بسیار مفید برای کمی کردن داده های 

یا سایر  Tobii Studioاین مناطق برای تحلیل های آماری در نرم افزار gazeبر روی تصویر شلف را رسم کنید و سپس داده های 

  می باشند. نرم افزارها دردسترس

باید  AOI منتقل شود. Tobii Studioبه راحتی می تواند در  SPSSبا استفاده از توابع  برای تحلیلمختلف  هایAOIداده های 

این به آن دلیل است که باتوجه به عدم دقت چشم انسان، شما فیکسیشن  کمی بزرگتر از شیء که می خواهید آن را تحلیل کنید باشد.

 هایی را که دقیقا بر روی هدف قرار ندارند را نیز می خواهید.

 

 

های ردیابی چشم در کمیت  -2-3

tobii studio 

تحت تاثیر  tobii studioکمیت ها در تمام 

فیلترهای فیکسیشن هستند که برای مشخص کردن 

استفاده  gazeهای فیکسیشن ها و تمیز کردن داده 

ر دادن تنظیمات فیلترهای با تغیی می شوند.

 یکسیشن های هر شرکت کنندهبا ترکیب ف متفاوت خواهد شد، زیرا ایده فیلترهای فیکسیشن، کاهش میزان داده هافیکسیشن، نتایج 

 در گروه های فیکسیشن و درنتیجه کاهش داده ها می باشد. درعوض، مدت زمان فیکسیشن ها طولانی تر خواهد بود.

شرکت کنندگان مختلف،  هایAOIمربوط به  gazeدو راه مختلف برای ارائه داده های 

شرکت کنندگان ( و یا میانگین تمام recordings/participants versus AOIsمختلف )

(Images versus AOIs.وجود دارد ) هر شرکت  به عنوان پیش فرض، مقادیر موجود برای

. مقادیر موجود برای تمام مربوطه هایAOIدر  gazeکننده برابر است با مجموع داده های 

کلید فاده از مختلف می باشد. با است هایAOIشرکت کنندگان، میانگین داده های آنها در 

Cell values  درstudio.ممکن است سایر مقادیر مانند میانگین اشخاص را بگیرد ، 

 گنجانده شده است: tobii studioکمیت های زیر در حال حاضر در 

 (:Time to first fixation) زمان اولین فیکسیشن

 طول می کشد. AOIاولین فیکسشین در لحظه شروع که محرک نشان داده می شود تا  مدت زمانی )برحسب ثانیه( که از لحظه ای

 AOIمدت فیکسیشن ها )به ثانیه( در یک   (:Fixation length) طول فیکسیشن
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 AOIتعداد فیکسیشن ها در یک   ( :Fixation count)تعداد فیکسیشن 

نگاه کرده است )شروع با یک فیکسیشن  AOIکل زمانی که هربار یک شخص به یک  ( :Observation length)طول مشاهده 

 ( AOIو پایان با یک فیکسیشن خارج از  AOIداخل 

 دیدن و بازدید مجددتعداد دفعات  : (Observation count)تعداد مشاهده 

برای بار اول داشته  AOIدر یک  ، قبلاشرکت کننده یکتعداد فیکسیشن هایی که  :  (Fixations before)فیکسیشن های قبلی 

 است.

 دارند. AOIدرصد شرکت کنندگانی که حداقل یک فیکسیشن در یک  : (Participant) شرکت کننده

Export  کردن داده ها برای تحلیل: 

گروه ها را براساس متغیرهای  نتایج را فیلتر کرده و نتایج یک زیرگروه خاص را نشان دهید و می توانید tobii studioبا استفاده از 

 gazeمقایسه کنید. به طور مثال اگر بخواهید تفاوت قابل ملاحظه بین گروه ها را جستجو نمایید، نیاز دارید که داده های زمینه ای 

در  SPSS/ Mathlab/ Excel  یک سری توابع .کرده و با استفاده از نرم افزارهای دیگر تحلیل کنید اکسپورت tobii studioرا از 

tobii studio  وجود دارند که داده هایAOIبرای هر همچنین ممکن است  می کنند. اکسپورتمختلف را به یک فایل متنی  های

یافت می باشد،   Replayدر بخش که  Text Export functionبا استفاده از تابع  raw gaze dataشرکت کننده به طور مجزا 

 شود. اکسپورت

 tobii studioبصری سازی داده های حرکت چشم در سنجش شلف ها با استفاده از  -3-3

 اولین بار چشم ها در کجا متوقف شدند؟

می توان دید که شرکت کنندگان، در طول آزمون در کجا فیکسیشن داشته اند.  gaze plotبا نگاه کردن به فیکسیشن ها در یک 

 .فاصله زمانی نمایش داده شود. مثلا اولین فیکسیشن های کوتاه بر روی شلف چه کنیدمشخص  می توانیدشما بر روی نوار زمان 

اگر ملاحظه کردید که اولین فیکسیشن در اثر نشان داده شدن محرک های قبلی به وجود آمده است، توصیه می شود که تحلیل 

 heat mapیک ر نوار زمان نگه داشت و سپس فیکسیشن شروع شود. می توان زمان انتخاب شده را د از دومین gaze plot های 

زمانی تا مشخص شود که چه چیزی توجه شرکت کنندگان را  برای همان فاصله زمانی تولید کرد gaze opacity heat mapیا 

 که به شلف نگاه کردند جلب کرده است.

 

 الگوی مشاهده شلف ها چیست؟ میانگین
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 Time to First“کمیت دست یابید، می توانید از اگر می خواهید به میانگین الگوی مشاهده شلف توسط شرکت کنندگان 

fixation”  برایAOI .راحت ترین راه برای دستیابی به یک تصویر پایه از الگوی مشاهده، تحلیل  ها استفاده کنیدAOI ای است که

نرم افزار، می توانید مقادیر   Table viewدر بخش  ( را دارد.Time to First fixation)کوتاه ترین متوسط زمان اولین فیکسیشن 

برای یک تحلیل  ها به دست آورید.AOIرا سازماندهی نمایید تا یک لیستی از میانگین مشاهده  Time to First Fixationستون 

اکسپورت کرده و همانطور که در زیر نشان داده ها را برای هر شرکت کننده AOIقوی تر درمورد مشاهده ها، نیاز دارید که داده های 

 را به منظور خاصی دیده اند محاسبه کنید. AOIشده است تحلیل ها را انجام دهید. در این مورد می توانید درصد افرادی را که یک 

 

 

 چه تعداد از محصولات شلف ها دیده شدند؟

( برای هرکدام از آنها را مقایسه attraction  powerمی توان میزان توجه ) اطراف محصولات شلف، AOIبا مشخص کردن یک 

می توان دید چه مقدار از شرکت کنندگان به دیگر محصولات شلف  tobii studioدر  ”% Participant“با استفاده از تابع  کرد.

 اشته اند(تعیین شده فیکسیشن د AOIتوجه کرده اند )حداقل یک بار در 
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 آیا خریداران محصولات شلف ها را دیدند؟

شامل داده های تمام  heat mapسریع ترین روش برای تحلیل اینکه آیا خریداران محصولات شلف ها دیدند یا نه این است که یک 

مقایسه  شلف، آنها را باهمسایر محصولات  AOIبا تولید یک  محصول وجود داشته باشد می توان شرکت کنندگان بسازیم. اگر توجه به

درصد از شرکت کنندگان استفاده کرد که مشخص می کند چند  tobii studioدر  ”% Participant“سپس می توان از کمیت  .ردک

 به یک محصول شلف حداقل یک بار نگاه کرده اند.

 

 چند نفر ابتدا به این محصول نگاه کردند؟

به چه سرعتی توجه را به خود جلب میکند، می توانید درصد افرادی را ابتدا به آن محصول اگر می خواهید بدانید که یک محصول 

و  Table viewو سپس رفتن به ”  Time to First fixation“با انتخاب  Tobii Studioنگاه کرده اند حساب کنید. این کار در 

 2و محصول  1از افراد، کوتاه ترین زمان را برای محصول  مقایسه نتایج تمام شرکت کنندگان انجام می شود. بشمارید که چند نفر

نگاه کرده اند  1نفر شرکت کنندگان، ابتدا به محصول  25نفر از کل  21دارند و سپس درصد را محاسبه کنید. مثلا در این مورد، 

 %84که برابر است با 
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 آیا این محصول می تواند به سرعت توجه را جلب کند؟

چشم خود را بر روی شلف حرکت می می توان دید که شرکت کنندگان چگونه  gaze plotبا نگاه کردن به فیکسیشن ها در یک 

را دستکاری کرد و نتایج  gaze plotدهند و سپس فیکس می شوند. مثلا با تغییر فاصله زمانی نشان داده شده، می توان تصاویر 

را از دومین فیکسیشن آغاز کنید اگر اولین فیکسیشن  gaze plotیل های توصیه می شود که تحل اولین فیکسیشن را نشان داد.

 قبلی می باشد. تصاویر نشان داده شدهمربوط به 

های مختلف به چه سرعتی دیده شده AOIمی توان دید که  Tobii Studioدر  ”Time to First Fixation“با استفاده از کمیت 

 یعنی سریعتر تشخیص داده شده است. ،AOIاولین فیکسیشن کمتر در یک زمان میانگین اند. 

 
 تواند توجه را جلب کند؟ این محصول با چه سرعتی می

، می توان نتایج مشاهده یک بازه زمانی خاص را انتخاب کرد. استفاده از Tobii Studio( در timelineبا استفاده از نوار زمان )

 زمانی  ، نشان می دهد که چه تعداد از شرکت کنندگان در فریم هایtimelineبه طور ترکیبی با  ”% Participant“کمیت 

. این یک شاخص از زمانی است که یک محصول طول می به این محصول نگاه کرده اند ثانیه و غیره 5ثانیه،  2ثانیه، 1مختلف مثلا 

 کشد تا توجه را جلب کند.
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 محصولات رقیب چه مقدار مورد توجه است؟این محصول در مقایسه با 

اطراف محصولات، می توان تفاوت بین آنها را مقایسه کرد. با بررسی کردن کمیت هایی مانند  AOIبا مشخص کردن یک 

“Observation count”  ،“Observation length” ،“Fixation length” یا “Fixation count”  درTobii Studio  می توان میزان

 توجهی که هرکدام از محصولات دریافت می کنند را مقایسه کرد.

 
 

 شده است؟  بررسیی زمان این محصول چه مدت

مدت زمانی که شرکت کنندگان به یک محصول یا یک المان طراحی نگاه می کنند، میزان درگیر شدن آنها با محصول را نشان می 

اندازه گیری می  ”Fixation length“یا  ”Observation length“با استفاده از کمیت  Tobii Studioاین عامل در دهد. 

 نگاه کرده اند. AOIنشان می دهد که به طور متوسط، پاسخ دهندگان چه مدت زمانی به یک  Observation lengthشود. 



 

17 
 

 
 

 خریداران چه مدت زمانی به این محصول نگاه کرده اند؟

، می توان دید به طور متوسط شرکت کنندگان چه مدت زمانی به Tobii Studioدر  ”Observation count“به با نگاه کردن 

می توانید یک برای هر شرکت کننده به طور مجزا  Table viewمقادیر در  مثلا با تحلیل ها نگاه می کنند.AOIمحصولات در 

 صول حداقل برای یک بار نگاه کرده اند بسازید.درصدی از اینکه شرکت کنندگان چه مدت زمانی به یک مح توصیف

 

 چه مدت طول میکشد تا خریداران این محصول را در شلف پیدا کنند؟

با بررسی مدت زمانی که سپری می شود تا محصول در شلف پیدا شود نشان داده می  (findability)قابلیت پیدا شدن یک محصول

شود. با اندازه گیری زمان سپری شده توسط شرکت کنندگان برای پیدا کردن یا فیکس شدن بر روی محصول، به یک معیار 

findability .در  می رسیدTobii Studio  این کار می تواند با اندازه گیری“Time to first fixation”  اگر برای  .انجام شود

محصولات مشابه، طراحی های متفاوتی وجود داشته باشد، می توانید از گروه های مختلف شرکت کنندگان استفاده کنید تا مقایسه 

 طراحی های مختلف وجود دارد یا نه. findabilityکنید که آیا تفاوتی در 
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 پیدا کرده و انتخاب کنند؟ چه مدت طول میکشد تا محصولی را در شلف

اگر شرکت کنندگان بر روی محصولی کلیک کنند، یعنی علاقه دارند که آن را بخرند یا اینکه از آنها خواسته شده که آن را بر روی 

کلیک بر روی  شلف پیدا کنند. شما می توانید به درکی از اینکه چه مقدار طول می کشد تا یک محصول خاص پیدا شود برسید.

می توانید ، Replay viewزمان تحلیل شرکت کنندگان در  بصری سازی می شود. gaze plots و   heat mapsصولات در مح

کلیک کند. هر کلیک یا فشردن کلید،  Events windowببینید چه مقدار طول کشیده تا یک شخص بر روی یک محصول در 

ببینید. روش دیگر برای  Replay viewهمچنین می توانید آنها را به عنوان یک رویداد در نوار زمان در  دارد. time stampیک 

برای یک  در این حالت، مدت زمان مشاهده می باشد. Tobii Studioدر  Bee Swarmاز تابع دستیابی به این داده ها استفاده 

، باید با کلیک کردن بر روی تصویر پایان یابد. تصویری را که می خواهید تحلیل نمایید انتخاب کنید، ( viewing time)تصویر 

داده ها نشان خواهند   را انتخاب کنید. ”Copy Activity Data to Clipboard“سپس بر روی نوار زمان کلیک راست کنید و 

ه مدت زمانی طول کشیده است تا بر روی محصول کلیک کند. زمانی داد که هر شرکت کننده چه مدت تصویر را دیده است. مثلا چ

( را برای هر شرکت کننده داشته باشید، می توانید میانگین، ماکزیمم، مینیمم، انحراف time-to-clickکه شما مقادیر زمان کلیک )

را ترکیب کنید تا ” Time to First fixation“و  time-to-clickمقادیر همچنین می توانید  معیار را برای آنها محاسبه کنید.

 ببینید که آیا تفاوتی بیم این دو مقدار وجود دارد یا خیر

 
 

 توانایی این محصول در حفظ توجه برای یک دوره زمانی چقدر است؟
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محاسبه (، می توان observation lengthها )AOI( و طول مدت مشاهدات viewing timeبا مقایسه زمان کلی مشاهده تصویر)

ثانیه نشان  5اگر تصویر به مدت  کرد که چه مقدار از کل زمان را شرکت کنندگان صرف نگاه کردن به محصولات مختلف کرده اند.

 Aثانیه باشد، بنابراین محصول  1.21برابر  Bو برای محصول  1.08برابر  Aبرای محصول  ”Observation Length“و داده شود 

به جای درصد توجه همچنین می تواند  را دریافت کرده اند.( attention)از کل توجه % 24ر مقدا B% و محصول 22مقدار 

viewing time  براساس“Observation Length” این کار با یک  .محاسبه شودAOI  که تمام تصویر را پوشش می دهد )به

 برای کل توجه به تصویر( انجام می شود. شاخصیعنوان 

 
 محصول در شلف تاثیری در سفارش مشتریانی که محصول را دیده اند دارد؟آیا محل قرارگیری 

با قراردادن محصولات در قسمت های مختلف یک شلف، می توانید تاثیر محل قرارگیری را محاسبه نمایید. محل های مختلف را با 

 ”Observation Length”, “Fixation Count”, “Observation Count“,ازیابی و مقادیر  Tobii Studioدر  AOIابزار 

“Time to First Fixation” زمان مقایسه محل قرارگیری، استفاده از گروه های مختلف شرکت کنندگان برای  .قایسه کنیدرا م

محل های مختلف، مهم می باشد. درغیراین صورت، نتایج ممکن است تحت تاثیر کاربرانی قرار بگیرد که دو بار محصول مشابه را می 

 ینند )مثلا داشتن طراحی آزمایشی در آزمون(.ب

 
 

 قدرت جاذبه عناصر مختلف طراحی چقدر است؟

، می توانید قدرت جاذبه آن را تحلیل کنید. با استفاده از کمیت AOIبا تعیین کردن عناصر طراحی موردنظر خود به عنوان یک 

“Participant %”  که نشان می دهد چه تعداد از شرکت کنندگان آن عنصر را دیده اند، می توانید آن را با عناصر دیگر طراحی و

 یا با محصولات دیگر مقایسه نمایید.
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خوشه های فیکسیشن ها را بر روی شلف پیدا کرد. می توان  Tobii Studio( در Cluster toolبا استفاده از ابزار خوشه بندی )

می توانید عناصر طراحی را که مقدار زیادی از فیکسیشن ها را به خود جذب می کنند مشخص کنید. با تغییر دادن آستانه مثلا 

(Distance threshold از قسمت تنظیمات، می توان بر روی اندازه خوشه ها تاثیر گذاشت. خوشه ها می توانند ) به شکلAOI 

 شوند. exportبرای تحلیل های آتی 
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